INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Tento dokument obsahuje v souladu s ust. § 1811 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik") zakladni informace pro spotiebitele, ktefi maji zajem
Cerpat ubytovaci, stravovani Ci jiné souvisejici sluzby v pfisluSnych ubytovacich zafizenich,
provozovanych v rémci fetézce OREA HOTELS & RESORTS (dale i jen ,host"):

a) identifikacni a kontaktni Udaje podnikatele (poskytovatele sluzeb): identifika¢ni a kontaktni Udaje
podnikatell provozujicich prisludnd ubytovaci zaFizeni v rdmci fetézce OREA HOTELS & RESORTS
jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 tohoto dokumentu (dale jen , provozovatelé" nebo jednotlivé
~provozovatel");

b) provozovny provozovatell: jsou uvedeny v Pfiloze &. 1;

c) hlavni pfedméty podnikani v provozovnach: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona - obor cinnosti: Ubytovaci sluzby a Hostinska cCinnost. DalSi predméty
podnikani a obory Ccinnosti jsou uvedeny pro konkrétniho provozovatele v obchodnim
a zivnostenském rejstfiku (viz www.justice.cz a www.rzp.cz), popf. budou provozovatelem hostovi
sdéleny na vyzadani;

d) oznaleni sluzby: ubytovani, stravovani (popt. také daléi sluzby, a to dle predmétd podnikani
provozovatele a pozadavku hosta), na zakladé podminek uvedenych v pfislusné smlouvé uzaviené
mezi hostem a provozovatelem;

e) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytované sluzby je individualné sjednana v prislusné
smlouvé (o ubytovani apod.) nebo (neni-li individualné sjednana) vychazi z prislusného ceniku
provozovatele (zvefejnény na www.orea.cz a/nebo v prostorach pfislusné provozovny). V takto
stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky, s vyjimkou poplatku z pobytu, ktery je host
povinen uhradit zvla$t mimo cenu ubytovacich sluzeb, neni-li v pfislusné smlouvé nebo ceniku
provozovatele vyslovné uvedeno jinak;

f) zplsob platby, zplsob a ¢as plnéni a pravidla vyfizovani stiznosti: host poskytne (uhradi) veskeré
platby sjednané ve smlouvé v hotovosti, platebni kartou nebo bezhotovostné na bankovni Ucet
pfislusného provozovatele uvedeny v Pfiloze ¢. 1; objednané sluzby budou hostovi poskytnuty
v terminech a zplsobem stanovenymi v pfislusné smlouvé. Stiznosti hostl a ptipadné ndvrhy na
zlep&eni &innosti prijimaji provozovatelé prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v PFiloze &. 1
nebo prostrednictvim recepce prislusné provozovny, na které byly sluzby poskytnuty;

g) naklady na prostifedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku urcuji
subjekty poskytujici sluzby prostfedkl komunikace na dalku a tyto naklady se nelii od zakladni
sazby;

h) udaj o prévech vznikajicich z vadného pInéni: naroky hostl z vadného pInéni jsou uvedeny a blize
popsany v Reklamacnim fadu, ktery je zvefejnén na www.orea.cz, jakoz i na pfislusné provozovng;

i) Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyFizovani stiznosti hostl - spotFebiteIﬁ
vCetné Udaje, zda se Ize obratit na organ dohledu: host ma pravo podat navrh na mimosoudni resem
sporu mezi nlm a provozovatelem urcenemu subjektu mimosoudniho reseni spotrebltelskych spord,
kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem
vykonévajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, v platném znéni a dalgich pravnich predpisl. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz;

j) v souladu s ust. § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku hostdim jako spottebitelim nevzniké pravo na
odstoupeni od smlouvy o ubytovani a/nebo stravovani, pokud provozovatel poskytuje plnéni
v ur¢eném terminu; storno-podminky sjednané ve smlouvé o ubytovani, pfip. uvedené v ubytovacim
fadu, tim nejsou dotceny;

k) provozovatel vyda hostovi potvrzeni o uzaviené smlouvé v pfimérené dobé po jejim uzavreni,
nejpozdéji vSak pred tim, nez zacne hostovi poskytovat sluzby dle uzaviené smlouvy;

I) uzaviré-li se smlouva za pouZiti elektronickych prostfedkl (napt. prostiednictvim on-line
rezervacniho systému dostupného na www.orea.cz), bude jeji elektronickd kopie uloZzena
u prislusného provozovatele a provozovatel na zadost hosta poskytne hostovi jeji kopii; popis
jednotlivych technickych krokd vedoucich k uzavieni smlouvy je v pfipadé uzaviréani smlouvy za
pouziti elektronickych prostfedkl popsan pfimo v on-line technickém prostfedi, jehoZ
prostfednictvim host cini svoji objednavku; pred odeslanim objednavky ma host moznost provést
kontrolu zadanych Gdajd a opravit pfipadné chyby vzniklé pfi zadavani dat; provozovatel upozorni
hosta bezprostfedné& pred tim, nez ucini objedndvku, jasnym a vyraznym zplsobem na Udaje
uvedené pod pism. d) a e) vyse;

m) oznadeni &lenského statu nebo &lenskych statd Evropské unie, jejichZ pravnimi pFedpisy se bude fidit
vztah mezi hostem a provozovatelem zalozeny smlouvou (o ubytovani, poskytnuti stravovani apod.):
Ceska republika;
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n) udaj o jazyku, ve kterém bude host s provozovatelem jednat za trvani smlouvy a ve kterém poskytne
hostdm smluvni podminky a dal&i (daje: Eesky jazyk.

Dalsi informace souvisejici s uzavienim a/nebo pIlnénim pfislusné smlouvy a poskytovanim pfislusnych
sluzeb budou provozovatelem hostovi sdéleny na vyzadani.

Tyto informace pro spotrebitele jsou platné a uc¢inné od 1.1.2024



Priloha ¢. 1

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Resort Horizont
Sumava

Pancif 126

340 04 Zelezna Ruda
1CO: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 376 365 111
Raiffeisenbank a.s.
¢.U. 5080120610/5500
(CZK)
recepce.horizont@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Hotel Spic¢ak
Sumava

Spicak 5

340 04 Zelezna Ruda
1CO: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 376 365 111
Raiffeisenbank a.s.
¢.4. 5080120610/5500 (CZK)
recepce.spicak@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Resort Horal
Spindlertiv Mlyn

543 51 Spindlerlv Mlyn 280
1€0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 499 461 111
Raiffeisenbank a.s.
¢.0. 5080120602/5500
(CZK)
recepce.horal@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.

OREA Resort

SklaF Harrachov

512 46 Harrachov 520

1C0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 481 560 111
Raiffeisenbank a.s.

¢.U. 5080120637/5500 (CZK)
recepce.sklar@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Congress Hotel
Brno

KFizkovského 458/47
603 00 Brno

1€0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 543 141 111
Raiffeisenbank a.s.
¢.u. 5080120653/5500
(CZK) recepce.chb@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.

OREA Hotel Voro

Brno

KFizkovského 488/49

603 00 Brno

1CO: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 543 141 111, 543 142 020
Raiffeisenbank a.s.

¢.0. 5080120653/5500 (CZK)
recepce2.voronez@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Resort Santon
Brno

Pristavni 1064/38

635 00 Brno

1€0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 546 124 444
Raiffeisenbank a.s.
¢.0. 5080120661/5500
(CZK)
recepce.santon@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Hotel Pyramida
Praha

Bélohorska 125/24

169 01 Praha 6

1€0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 233 102 111
Raiffeisenbank a.s ,

¢.U. 5080120629/5500 (CZK)
recepce.pyramida@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Resort Devét Skal
Vysocina

Milovy 11

592 03 Snézné

1C0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 566 585 111
Raiffeisenbank a.s.
¢.u. 5080120581/5500
(CZK)
recepce.9skal@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.

OREA Spa Hotel Palace Zvon
Marianské Lazné

Hlavni tfida 68/6

353 01 Marianské Lazné
1€0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 354 686 111
Raiffeisenbank a.s.

¢.4. 5080120645/5500 (CZK)
recepce.zvon@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Spa Hotel Bohemia
Marianské Lazné

Hlavni tfida 100/40

353 01 Marianské Lazné
1€0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 354 610 111
Raiffeisenbank a.s.

¢.u. 5080120573/5500
(CZK)
recepce.bohemia@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.

OREA Place Marienbad
Hlavni tfida 52/38

353 01 Marianské Lazné
1CO: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 354 610 111
Raiffeisenbank a.s.

¢.U. 5080120573/5500 (CZK)
recepce.bohemia@orea.cz

CRISTAL PALACE s.r.o.
OREA Spa Hotel Cristal
Marianské Lazné
Hlavni tfida 61/66

353 01 Marianské Lazne
ICO: 45359172

DIC: CZ45359172

Tel.: 354 615 111
Raiffeisenbank a.s.
¢.u. 5023010036/5500
(CZK)
recepce.cristal@orea.cz

CRISTAL PALACE s.r.o.
OREA Spa Hotel San Remo
Marianské Lazné

Zeyerova 161/3

353 01 Marianské Lazne
I1CO: 45359172

DIC: CZ45359172

Tel.: 354 615 111
Raiffeisenbank a.s.

¢.0. 5023010036/5500 (CZK)
recepce.sanremo@orea.cz

Green Environment
Engineering s.r.o.
OREA Place Seno
Senovazna 1394/8,
110 00 Praha 1

1CO: 01455044

DIC: CZ01455044
Tel: 778 964 908
Expobank CZ a.s.
¢.0. 5166120005/4000 (CZK)
recepce.seno@orea.cz

Green Environment
Engineering s.r.o
Sensa Fine Food Bistro
Senovazna 1394/8,

110 00 Praha 1

1CO: 01455044

DIC: CZ01455044

Tel.: 770 183 717
Expobank CZ a.s.

¢.U. 5166120005/4000 (CZK)
provoz@sensabistro.com
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UBX Praha 1 s.r.o.
OREA Hotel Angelo Praha
Radlicka 3216/1g

150 00 Praha 5

ICO: 06241701

DIC: CZ06241701

Tel: 234 801 111

PPF banka a.s.
¢.0.2022280006/0600
(CZK)
recepce.angelo@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Hotel Arigone
Univerzitni 20

779 00 Olomouc

1CO: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 585 232 351
Raiffeisenbank a.s.
¢.0.7385772002/5500 (CZK)
recepce.arigone@orea.cz

OREA HOTELS s.r.o.
OREA Resort Panorama
Moravsky Kras
Ceskovice 168

678 01 Blansko

1€0: 27176657

DIC: CZ27176657

Tel: 516 418 111
Raiffeisenbank a.s.

¢.U. 7385801002/5500
(CZK)
recepce.panorama@orea.cz
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